SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE LISBOA

CADERNO DE ENCARGOS

DESIGNACAO:  AQUISICAO  DE  SERVICOS  DE
MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
AO EQUIPAMENTO DE TOMOGRAFIA
AXIAL  COMPUTORIZADA (TAC)
SIEMENS SOMATOM SCOPE POWER
16 Ne SERIE: 92529 DO HOSPITAL
ORTOPEDICO DE SANT'ANA

PROCESSO N.°003CP/2021/HOSA

TIPO DE PROCEDIMENTO:

CONCURSO PUBLICO



CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO N.° 003CP/2021/HOSA

INDICE

PARTE | = CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS «...eeeeeeeeeeee oot eeeeeeeet et ettt et ettt eteeeeeeneeeeet et eseseeeeneteaeeneneneneans 3
1. OBJETO DO CONCURSO ...ttt ettt ettt ettt ettt e et et ee et et et e et es et et et et et ese e eseee et et e eneeeeneeene 3
2. IDENTIFICACAQO DA ENTIDADE ADJUDICANTE. ...t ioteteeeeeeeeeeeeee e e ee s e en oottt 3
3. DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR ....ovvvvieeeeeeeeeeeeeeeeeen, 3
4. REGRAS DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUCAO CONTRATUAL .....3
5. AGRUPAMENTOS ..ottt ettt ettt et et e e et et et et e e e et et e e et et et eeeee et et eeete e et eee et et eeeee e eeeeeeee s 4
6. REALIZACAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA .......cooeeeeeeeeeeeeen. 5
7. INICIO DE VIGENCIA E DURACAO DO CONTRATO ...ttt ettt 5
8. PREC O BASE ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt ee s 5
9.  REMUNERACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS E FORNECIMENTOS ...vooiieeeeeeeeeeeee oo 5
10. FATURACAO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO ..ottt ettt 6
1T, REVISAQ DE PRECOS vttt ettt et ettt et eeee et et et et et et et eee et et et eteeeee et ee et et et es et esee e et et eeeneeeeneeene 7
12, CAUCAOD ettt ettt ettt et ettt et et et ettt et ettt et ettt et ettt ettt ettt e e 7
LECTRY =L U] = TSRS 7
14. MODIFICACAO OBJETIVA DO CONTRATO ...ttt eeeeeeeeeeeee et e e s e s st ettt et et e, 8
LT = = N 0 ) =TSR 8
16. SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL ...voveeeeeeeeeeeeeeeeee oottt 9
17, RESPONSABILIDADE ... vttt ettt et e et et et et eeeee et e et et et e e e ee et e et et e e e e e eeee e et eneeeeeneeeeeees 9
18, RESOLUCAOD ...ttt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et e e et e e e e e et et et et et et et e eeenns 10
19. CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML .ottt eeeeee e 11
20. ATOS DE TERCEIROS ...t ettt ettt ettt ettt et eee et et et et et e et et esea e et et eteeeee et et et et et ee et eseeetee et erereeeenenees 11
21, PUBLICIDADE ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt et et et et et et et et et et e et et et et et et et et eee et et et eee et et ereeeeneeene 11
22. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL w.. vttt ettt et eeeee ettt ee et eeeneee et e eeneneeens 12
23. PROTECAQO DE DADOS PESSOAIS ...ttt ettt e e s e en e enen e, 12
24, CONFIDENCIALIDADE ...ttt ettt ettt ettt et ettt et et et et et et et et et ete et et et et et et eteseee et eeetee et erereeeeneeene 14
25. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR ..o e ettt ettt 14
26. COMUNICACOES E NOTIFICACOES ..ottt ettt ettt ettt 15
27. GESTOR DO CONTRATO ..ottt et et ettt e et et e e et et et ee e e et eeeeeee e ee e e et et e ereneneeeen 15
28. FORO E LEGISLACAQO APLICAVEL ...ttt ettt ettt et eee et 15
PARTE Il = CLAUSULAS TECNICAS .. oottt ettt et ettt e e e e et e et et et ete et eee et eee et et ee et eeee e eeneeesans 16
PARTE Il = CLAUSULAS ESPECIAIS/ TECNICAS ..o oottt s e s e e eeeeeeeeeeseeeneeeesenes 16
29. DESCRICAQO DOS SERVICOS ...ttt ettt ettt s e e en e en et e, 16
30. PERIODICIDADE DAS INTERVENCOES: ...ttt ee et 18
31. HORARIO DA PRESTACAO DE SERVICOS E LOCAL DE EXECUCAO ...ovveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 18
32, APOIO TECNICO ittt ettt ettt et ettt et ettt et et et et et et et et et ete et et et et et et et eneee et et et et et et eneeeeneeeee 19
33. PROCEDIMENTOS GERAIS A CONSIDERAR NA PRESTACAQO DE SERVICOS ....veeeieeeeeeeeeeeeen. 19
34, MANUTENCAQO CURATIVA ..ottt ettt ettt e e e e ettt 20
35. MANUTENCAQO PREVENTIVA ...oitoeteeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeee e et et ee et et et et eteeeeeaesesesee e ee e eeeese e s es et et et et et eseseeeeeens 20
36. TAXA DE DISPONIBILIDADE DO EQUIPAMENTO ...ttt ee e eeen e 21
37. QUALIDADE DA PRESTACAQO DE SERVICOS ..ottt eeeeeeeeeeeee e se s e ee s st et eneeeeen e, 21
ST = o Y@ N 22
39. REMOCAO DE EQUIPAMENTO PARA O EXTERIOR DAS INSTALACOES DO HOSA.....oooveveeeeeeeen. 22
40. SUBSTITUICAO DE PECAS, COMPONENTES, ACESSORIOS E CONSUMIVEIS ..o, 23
A1, FOLHA DE OBRA ..ottt ettt ettt et ettt et et et et e e et et et et et et et et et e et et et et et et et eeeee et et ene et et eneeeeneeene 23
ANEXOS:

ANEXO A: CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

ANEXO B: DECLARACAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS

FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

ANEXO C: IDENTIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS A QUE SE DESTINA A MANUTENCAO E PERIODICIDADES MINIMAS DE

MANUTENCAO PREVENTIVA




CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO N.° 003CP/2021/HOSA

PARTE | = CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS

OBJETO DO CONCURSO

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia de procedimento de concurso pUblico para Aquisicdo de servigos
de Manutencdo e Assisténcia Técnica ao Equipamento de Tomografia Axial
Computorizada (TAC) Siemens Somatom SCOPE Power 16 N° Série: 92529 do HOSPITAL
ORTOPEDICO DE SANT'ANA, em conformidade com as condicdes e carateristicas técnicas

definidas neste caderno de encargos.

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

A Enfidade Adjudicante é a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, pessoa coletiva de
direito privado e utilidade pUblica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita na
Calcada da Gléria, n.° 53, 1250-112 Lisboa, com o endereco de correio eletronico

nucleoaquisitivosaude@scml.pt,adiante designada por Entidade Adjudicante ou SCML.

DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR

Na execucdo do confrato objeto do presente procedimento, observar-se-do:

a) As cldusulas do confrato, considerando-se integradas no mesmo este Caderno de
Encargos, bem como os respetivos esclarecimentos e retificacdes, os termos dos
suprimentos de erros e omissdes identificados pelos Interessados e expressamente
aceites pela SCML, e ainda a proposta do Adjudicatdrio e respetivos esclarecimentos,
nos tfermos do disposto no Programa do Concurso;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a
celebrar, serGo observados em todas as suas disposicdes imperativas e nas demais cujo
regime ndo haja sido alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem parte
infegrante;

c) As disposicoes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim como as
especificacoes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrucoes de
fabricantes ou de entidades detentoras de patentes e as regras técnicas respeitantes a

cada tipo de atividade a desenvolver na prestacdo de servicos.

REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGAO CONTRATUAL

Se as divergéncias que se verifiquem entre os vdrios documentos que se consideram
integrados no contrato ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacdo,
resolver-se-do através da seguinte ordem de prevaléncia:

1°.Os termos dos suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos

identificados e expressamente aceites pela SCML;
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4.2.

4.3.

4.4.

5.2

5.3.

2°. Os esclarecimentos e as refificacoes relativas ao presente Caderno de Encargos;

3°. O presente Caderno de Encargos, com todos os documentos que o constituem;

4°, A proposta do Adjudicatdrio;

5°. Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatdrio, prestados pelo mesmo.

As divergéncias que existam entre os vdrios documentos que se consideram integrados no

confrato e o clausulado deste resolver-se-do pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto

aos djustamentos propostos pela SCML de acordo com o artigo 99.° do Cdédigo dos

Contratos PUblicos (adiante CCP) e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no

arfigo 101.° do CCP.

Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis ou sobre o modo de

execucdo das respetivas obrigacdes, o Adjudicatdrio deverd:

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, O SCML;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatdrio deverd formuld-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razées da sua apresentacdo
extempordnea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela
execucdo pontual dos servicos confratados, fal como previsto neste Caderno de
Encargos.

A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do niUmero anterior torna o

Adjudicatdrio responsdavel por todas as consequéncias da sua errdbnea ou deficiente

interpretacdo.

AGRUPAMENTOS

As enfidades associadas para executar a prestacdo de servicos objeto deste Caderno de
Encargos, deverdo constituir-se na modalidade de agrupamento complementar de
empresas ou de consércio externo em regime de responsabilidade soliddria, como é
especificado no programa do concurso, observando as disposicoes legais portfuguesas
aplicdveis.

No caso previsto no nUmero anterior, a SCML celebrard um Unico Confrato de prestacdo
de servicos com o agrupamento, sem prejuizo de todos os membros do mesmo
responderem solidariamente e cada um por si perante a SCML, pelo cumprimento integral
do contrato que firmaram.

Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior, no caso de algum(ns) dos membros do
agrupamento deixar(em) de fazer parte do mesmo, e sem prejuizo da responsabilidade
soliddria estabelecida, a sua responsabilidade pela execucdo dos servicos perante a
SCML tfransitard na integra para os restantes memlbros, sem prejuizo do direito de a SCML,
se assim o entender, acionar o elemento desistente e/ou os restantes, no senfido de se

ressarcir dos prejuizos dai decorrentes.
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5.4.

5.5.

5.6.

57.

No caso previsto no ponto anterior, a SCML, se o entender, poderd ainda resolver o
contrato, sem prejuizo do direito a ser indemnizada, solidariamente, por todos os membros
do Agrupamento/Consércio, incluindo o desistente, dos prejuizos dai decorrentes.

Salvo disposicdo imperativa da lei, qualquer alteracdo ao agrupamento depende de
prévia autorizacdo, por escrito, da SCML. Esta autorizacdo deverd ser solicitada através de
requerimento escrito, assinado por todas as entidades constituintes, incluindo a
renunciante e a que a substitui, se for esse o caso.

O agrupamento deverd designar um dos seus membros como representante e interlocutor
perante a SCML, sem prejuizo da responsabilidade soliddria de todos os seus membros,
nem do que a lei estipula quanto ao representante do Adjudicatdrio.

Para efeitos do presente procedimento e execucdo do confrato a celebrar todos os
membros do agrupamento se submetem a legislacdo e ao foro portugueses designados

no contrato, com expressa rendncia a qualquer um outro.

REALIZAGAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA
A SCML reserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer
servicos a que se refere o presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natfureza

idéntica a dos contratados com o Adjudicatdrio.

INiCIO DE VIGENCIA E DURACAO DO CONTRATO

a) Ofs) contrato(s) a celebrar na sequéncia do presente procedimento entra(m) em vigor

7.1.

8.1.

8.2.

9.1.

na data da sua outorga e terdo o prazo de duracdo de 12 (doze) meses, com inicio @
19.08.2021 e término a 18.08.2022
Nos casos em que o valor adjudicado seja igual ou inferior a €10.000,00 (dez mil euros),
uma vez que ndo hd lugar a reducdo a escrito, o respetivo contfrato a celebrar entrard em
vigor no prazo de 10 (dez) dias apds a entrega de todos os documentos de habilitacdo

pelo Adjudicatdrio.

PRECO BASE

Pela execucdo de fodas as prestacoes objeto do contrato a celebrar, e para um prazo de
execucdo de 12 (doze) meses, o preco base é de € 31.000,00 (trinta e um mil euros),
acrescido de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.

O preco base global e os precos base indicado no ponto antecedente sdo fixados
atendendo aos custos médios unitdrios resultantes de anteriores procedimentos para

prestacdes do mesmo tipo.

REMUNERAGAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS E FORNECIMENTOS
Pela prestacdo de servicos objeto do contfrato, bem como pelo cumprimento das

demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a SCML obriga-se a
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pagar ao Adjudicatdrio o preco constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA
d taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

9.2. O preco referido no nuUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
inerentes & prestacdo de servicos cuja responsabilidade ndo esteja expressamente
atribuida & SCML.

9.3. O Adjudicatdrio obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a
sua proposta fard parte integrante, todos os servigos constantes deste Caderno de
Encargos, competindo-lhe ainda efetuar sem direito a quaisquer remuneracoes
suplementares os servicos subsididrios que forem consegquentes dagueles ou
necessdrios para a sua perfeita execucdo cumprindo todas as instrucdes que para o
efeito Ihe forem fransmitidas pela SCML ou pelo(s) seu(s) representante(s).

9.4. SGo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo na execucdo contratual objeto do
presente procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros
direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

9.5. No decurso da prestacdo de servicos a SCML pode solicitar ao Adjudicatdrio a suspensdo
fotal ou a transferéncia para outro local dos servicos a prestar comprometendo-se o

Adjudicatdrio a manter os precos e as restantes condicdes acordadas.

10. FATURAGAO, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO
10.1. Sem prejuizo do disposto no ponto 10.6 a 10.8 da presente Cldusula, o preco contfratual
serd pago no decurso do periodo de execucdo em 12 (doze) prestagcoes mensais e
sucessivas.
10.2. As faturas terdo uma periodicidade mensal, e deverdo ser enviadas via correio
eletronico, diretamente & Unidade de Informagdo e Monitorizacdo da Direcdo Financeira

da SCML, para o endereco fatura@scml.pt, devendo mencionar obrigatoriamente o

numero da nota de encomenda enviado pela SCML, o nUmero do procedimento e ser
acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
conferéncia e validacdo.

10.3. Apenas na impossibilidade de processamento de faturas digitais, as mesmas deverdo ser
enviadas a referida Unidade, para a morada sita na Calcada da Gléria, n.° 53 1250-112
Lisboa.

10.4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nUmeros anteriores, os
pagamentos serdo efetuados por transferéncia bancdria, mediante apresentacdo das
respetivas faturas, no prazo de 60 (sessenta) dias seguidos a contar da data de enfrada de
cada fatura na SCML, desde que as mesmas tenham tido aprovacdo da SCML.

10.5. Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela SCML, porque desconformes
com o contrato, esta comunicard tal decisGo ao Adjudicatdrio, que deverd apresentar

outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.
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10.6. Caso algum dos equipamentos referidos no Anexo C ao presente caderno de encargos
seja descontinuado a nivel de pecas, ou, seja inutilizado/desativado pela entidade
adjudicante, durante a vigéncia do contrato, deixard o adjudicatdrio de poder faturar o
valor correspondente ao custo unitdrio de manutencdo desse equipamento.

10.7. No caso de se verificar a situacdo constante do ponto antecedente, serd efetuada uma
correcdo a faturacdo, recorrendo-se para o efeito, ao formuldrio de precos junto pelo
adjudicatdrio com a sua proposta, devendo este, deduzir na faturacdo, o equipamento
inutilizado/desativado pela entidade adjudicante.

10.8. A eventual deducdo na faturacdo referida no ponto antecedente, a ocorrer em caso
algum conferird ao adjudicatdrio direito a ser indemnizado ou compensado, seja a que

fitulo for.

11. REVISAO DE PRECOS

N&o hd lugar a revisdo de precos.

12. CAugAo
Em virtude do preco contratual ser inferior a € 200.000,00 (duzentos mil euros), atendendo
ao disposto no artigo 88° n.° 2 a) do CCP, ndo é exigida ao Adjudicatdrio a prestacdo de
caucdo. No entanto, ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 88.° do CCP, a SCML
reserva-se a faculdade de, se o considerar conveniente, proceder a retencdo de até

10% (dez por cento) do valor dos pagamentos a efetuar.

13. SEGURO

13.1. Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades referidas neste Caderno de Encargos, e sem
que isso constitua limitacdo das suas obrigacdes e responsabilidades, nos tfermos do
estipulado neste Caderno de Encargos, deverd o Adjudicatdrio possuir seguro relativo &
sua atividade, cobrindo todos os danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados & SCML
ou a ferceiros emergentes da execucdo do Contrato a celebrar na sequéncia deste
procedimento, nomeadamente, deverd ser tomador da apdlice de Seguro de
Responsabilidade Civil Profissional.

13.2. Os encargos referentes ao seguro imposto por este Caderno de Encargos sdo da
exclusiva conta do Adjudicatdrio.

13.3. O seguro deverd ser contratado junto de uma Seguradora autorizada a exercer a
atividade seguradora em Portugal.

13.4. A SCML, ou sua Representante, poderdo exigir a todo o momento ao Adjudicatdrio a
apresentacdo de copia dos recibos comprovativos do pagamento dos prémios da
apdlice de seguro.

13.5. Qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a fitulo de franquia em caso de sinistro

indemnizdvel serd de conta do Adjudicatdrio.
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13.6. A apdlice de seguro referida no nimero 1 da presente cldusula regere-se pela lei
portuguesa e o foro competente pra dirimir quaisquer questdes relativas & mesma € o de

Lisboa.

14. MODIFICAGAO OBJETIVA DO CONTRATO
14.1. O confrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

14.1.1. Quando as circunst@ncias em que as partes fundaram a decisdo de confratar
tiverem sofrido uma alteracdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das
obrigacdes por si assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja
coberta pelos riscos préprios do contrato;

14.1.2. Por razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma
nova ponderacdo das circunst@ncias existentes.

14.2. A modificacdo do confrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos,

respetivamente, nos artigos 313.° € 314.° do CCP.

15. PENALIDADES

15.1. No caso de o Adjudicatdrio ndo prestar os servicos no prazo e/ou nas restantes
condicoes propostas e/ou nas estabelecidas, a SCML reserva-se o direito de, e sem
prejuizo de qualguer outro procedimento legal:

15.1.1. Resolver o contrato nos termos legais;

15.1.2. Adquirir os servicos em falta no mercado, ficando a diferenca de precos, e
restantes encargos, a cargo do Adjudicatdrio.

15.2. A SCML poderd, até ao limite de 20% (vinte por cento) do preco contratual, aplicar
uma penalidade didria de até 5% (cinco por cento) do preco contratual, por cada dia de
atraso ou por cada incumprimento, quando:

15.2.1. Forem excedidos os respetivos prazos; ou,

15.2.2. NGo forem respeitadas as periodicidades minimas de manutencdo indicadas no
Anexo C ao presente caderno de encargos, ou ndo forem aplicadas as pecgas,
componentes, materiais e consumiveis de acordo com as condigdes contratadas.

15.2.3. A prestacdo de servicos ndo estiver conforme o exigido no presente Caderno de
Encargos, e o Adjudicatdrio ndo tenha corrigido no prazo fixado para o efeito pela
SCML.

15.3. O gestor do confrato pode propor as penalidades que considere mais adequadas para
o tipo de contrato em causa, tendo sempre em atencdo o limite mdximo de 20% do preco
contratual, o qual pode ser elevado para 30% nos casos do arfigo 329.°n.° 3 do CCP.

15.4. As importdncias resultantes das penalidades aplicadas, serdo descontadas em faturas
por liquidar, ou com o acionamento da retencdo prevista na cldusula 12 do presente

Caderno de Encargos.
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15.5. Se qualquer sancdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do

preco contratual, a SCML reserva-se o direito de optar pela resolucdo do contrato nos

termos estabelecidos neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.° do CCP.

15.6. A aplicacdo das sancdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia,

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

SUBCONTRATAGCAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Adjudicatdrio ndo poderd por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos
servicos objeto do contrato a celebrar por subcontratacdo, nem poderd ceder, total ou
parcialmente, a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato, exceto se existir prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

No caso de subcontratacdo, o Adjudicatdrio permanece integralmente responsdvel
perante a SCML pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes resultantes do
contrato.

Em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, das suas obrigacdes, que relna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, o Adjudicatdrio cede a sua posicdo
contratual ao Concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato, que venha a ser indicado pela SCML, pela ordem sequencial
do procedimento, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um
novo confrato, nos termos dos n.es 1 e 2 do arfigo 318.°-A do CCP.

A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes j& propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

Os direitos e obrigacodes do Adjudicatdrio, desde que constituidos em data anterior &
da noftificacdo do ato da cessdo da posicdo confratual, transmitem-se
automaticamente para o cessiondrio na data de producdo de efeitos daquele ato,
sem que este a tal se possa opor, de acordo com o n.° 5 do artigo 318.°-A do CCP.

A posicdo contratual do Adjudicatdrio nos subcontratos por si celebrados transmite-se
automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte
desta, conforme o n.° 8 do artigo 318.°- A do CCP.

A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos artigos
317.°a 321.°do CCP.

RESPONSABILIDADE

17.1. Se o Adjudicatdrio ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizagdo prévia da

SCML, derem causa que permita a terceiros exigir uma indemnizacdo & SCML, deverd

o Adjudicatdrio indemnizar a SCML por todos os prejuizos sofridos.

17.2. O Adjudicatdrio assume integral responsabilidade pelos servicos contratados sendo o

Unico responsdvel perante a SCML pelo correto, integral e pontual cumprimento das

obrigacoes respetivas.
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17.3. O Adjudicatdrio responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades, ou
omissdes na execucdo do contrato, qualguer que seja a sua origem e qualquer que seja o
momento em que forem detetados, salvo se o Adjudicatdrio provar que os mesmos
decorreram de dados fornecidos por escrito pela SCML.

17.4. Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execucdo do contrato resultem
de dados fornecidos pela SCML, o apuramento das responsabilidades far-se-& de acordo
com o previsto no arfigo 378.° do CCP.

17.5. Em qualqguer altura e logo que solicitado pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a corrigir
os erros, desconformidades ou omissdes no prazo razodvel que Ihe vier a ser fixado, sob
pena de esta mandar executd-los por conta do Adjudicatdrio, sempre que a
responsabilidades dos mesmos Ihe seja imputdvel.

17.6. As acdes de supervisdo e controlo da SCML em nada alteram ou diminuem a

responsabilidade do Adjudicatdrio no que se refere d sua execucdo do contrato.

18. RESOLUGCAO

18.1. Sem prejuizo do referido nos nUmeros seguintes, bem como do disposto na parte final do
n.° 1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.°, fodos do CCP, a SCML
poderd resolver o contrato em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, apds este
Ultimo ter sido notificado desse incumprimento e, se decorrido o prazo que Ihe for fixado
na nofificacdo, ndo tiver sanado a situacado.

18.2. A SCML poderd resolver de forma imediata o confrato em caso de incumprimento por
parte do Adjudicatdrio, designadamente, nos casos seguintes:

18.2.1. Se o Adjudicatdrio, sem prévia autorizacdo escrita da SCML, fransmitir a terceiros
quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes da presente prestacdo de servicos;

18.2.2. Se se verificar o previsto em 15.5;

18.2.3. Se ocorrer a prdatica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execucdo
da prestacdo de servicos;

18.2.4. Se se verificar a obstrucdo a atuacdo da SCML, a qguem compete a verificacdo
da execucdo da prestacdo de servicos;

18.2.5. Quando o cumprimento se torne impossivel;

18.2.6. Quando a SCML, em virtude do incumprimento, tenha perdido o interesse na
prestacdo.

18.3. O exercicio do direito de resolucdo previsto nos nUmeros anteriores pela SCML, ndo
preclude o direito da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que |he advierem da
conduta do Adjudicatdrio e da resolucdo.

18.4. Se a resolucdo for imputdvel ao Adjudicatdrio, um dos elementos a ter em conta na
avaliagc@o quantitativa da responsabilidade é a diferenca entre o valor dos servigos

afetados pela resolucdo e aquele porque vierem a ser de novo adjudicados.
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18.5. Em caso de resolucdo do contrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do

Adjudicatdrio serd o montante respetivo deduzido nas quantias em divida, ou por
acionamento da retencdo, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um saldo a
favor da SCML o mesmo deverd ser pago pelo Adjudicatdrio no prazo de 30 (trinta) dias

seguidos apds a sua notificacdo.

18.6. A SCML, independentemente da conduta do Adjudicatdrio, reserva-se o direito de

resolver, por razdes de interesse publico, nos termos do artigo 334.° do CCP, total ou
parcialmente, o contrato com o Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de rececdo,
enviada, sempre que possivel, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias

seguidos.

18.7. A SCML poderd ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no

19.
19.1.

19.2.

19.3.

20.

21.

arfigo 335.° do CCP.

CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML

No dmbito da Politica de Compras Sustentdveis da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa,
o Adjudicatdrio fica obrigado a cumprir e fazer cumprir as normas do CODIGO DE CONDUTA
DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA em vigor, no exercicio das relacoes
comerciais estabelecidas com a mesma, constante do ANEXO A ao presente Caderno de

Encargos e disponivel para consulta em http://www.scml.pt.

O Adjudicatdrio deverd entregar, com a outorga do contrato, a DECLARACAO DE
COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE LISBOA, afravés da qual procede d respetiva aceitacdo expressa, conforme

modelo constante também do ANExo B ao presente Caderno de Encargos.
Caso ndo haja lugar a reducdo o escrito do contrato, fica o Adjudicatdrio dispensado da

entrega do ANEXO B referido no nUmero antecedente.

ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimento na execucdo da prestacdo de servicos
para que foi contratado, em virtude de qualquer ato imputdvel a terceiros, deverd no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da data da ocorréncia, informar a SCML de
modo a esta ficar habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance, sem

prejuizo do estabelecido quanto a responsabilidade.

PUBLICIDADE
O Adjudicatdrio ndo poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou
divulgacdo, diretfamente relacionada com o objeto do presente procedimento, sem a

prévia autorizagdo, por escrito, da SCML.
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22.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.1. SGo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e

responsabilidades decorrentes da utilizacdo, na prestacdo de servicos objeto do presente
procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos, incluindo as de obter junto dos
respetivos proprietdrios as necessdrias autorizacdes e as obrigacdes de pagamentos dos

correspondentes encargos.

22.2. Caso a SCML venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo

23.
23.1.

23.2.

23.3.

Adjudicatdrio do disposto no ponto anterior, o Adjudicatdrio indemnizard a SCML por
todas as despesas que, em consequéncia, esta incorra seja a que ftitulo for, conforme
disposto no artigo 447.° do CCP.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Sempre que a execucdo do confrato implicar a necessidade de frafamento de dados

pessoais recolhidos pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a apresentar garantias de

execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento
satisfaca os requisitos legais aplicAveis e assegure a defesa dos direitos dos ftitulares dos
dados.

Por "fratfamento de dados pessoais” ou “tratamento”, entende-se: qualquer operacdo ou

um conjunfo de operacdes efetuadas sobre dados pessoaqis ou sobre conjuntos de dados

pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a

organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacado,

a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por tfransmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de

disponibilizacdo, a comparacd@o ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a

destruicdo.

Para efeitos do tratamento de dados pessoqis sob a responsabilidade da SCML, o

Adjudicatdrio obriga-se a:

23.3.1. Proceder ao tratamento dos dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao
que for necessdrio relativamente a execucdo do objeto do presente procedimento
e somente durante o periodo de vigéncia do mesmo;

23.3.2. Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a
protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental;

23.3.3. Informar, de imediato, a SCML assim que fiver conhecimento da ocorréncia de
qualquer incidente de seguranca no tratamento;

23.3.4. Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucoes expressas e documentadas da
SCML, a menos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a

SCML desse requisito juridico antes do tratamento;
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23.3.5.

23.3.6.

23.3.7.

23.3.8.

23.3.9.

23.3.10.

23.3.11.

Assegurar que as pessoas autorizadas a fratar os dados pessoqis assumiram
previamente um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade;

Adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um
nivel de seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tratamento em causa,
incluindo, consoante o que for adequado: a pseudonimizacdo e a cifragem dos
dados pessoais; a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;
a capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoaqis de
forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico; um processo para
testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranca do fratamento;

N&o contratar outro subcontratante sem que a SCML tenha dado, previamente e
por escritfo, autorizacdo para esse efeito;

Prestar assisténcia d SCML, através de medidas técnicas e organizativas adequadas,
de modo a permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos
dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

Prestar assisténcia a SCML, de acordo com a natureza do fratamento e a
informacdo ao dispor do Adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigacdes relativas, d aplicacdo de medidas de seguranca adequadas ao
fratamento dos dados pessoais, d notificacdo atempada e fundamentada de
qualquer violacdo de dados pessoais, e a avaliacdo prévia de impacto das
operacdes de tfratamento previstas sobre a protecdo de dados pessodis;

Apagar ou devolver todos os dados pessoais & SCML, consoante opcdo expressa da
Entidade Adjudicante, depois de concluido a prestacdo de servicos com o
fratamento, apagando as copias existentes, a menos que a conservacdo dos dados
seja legalmente exigida;

Disponibilizar & SCML todas as informacdes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente cldusula, bem como facilitar e
contribuir para as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pela SCML ou por

oufro auditor por esta mandatado.

23.4. O Adjudicatdrio obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a SCML e a satisfazer as

respetivas solicitacoes, relativamente ao fratamento de dados pessoais, €, em especial,

quando:

23.4.1.

Um fitular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacoes
nos termos da legislacdo aplicdvel, relativamente aos dados pessoais fratados pelo

Adjudicatdrio no dmbito do presente procedimento;
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23.5.

24.
24.1.

24.2.

243.

24.4.

25.
25.1.

23.4.2. A SCML tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer
avaliacdo, inquérito, notificacdo ou investigacdo, relativa co tratamento de dados
pessoais no dmbito do presente procedimento.

A qualguer subcontratante que venha a ser contratado pelo Adjudicatdrio, apds

autorizacdo escrita dada pela SCML para o efeito, impdem-se as mesmas obrigacdes em

matéria de protecdo de dados que as estabelecidas no presente procedimento para o

Adjudicatdrio, mantendo-se este, em todo o caso, plenamente responsdvel perante a

SCML pelo cumprimento das obrigacdoes assumidas pelo subconfratante.

CONFIDENCIALIDADE

O Adjudicatdrio (incluindo seus trabalhadores ou quaisquer subcontratados) obriga-se a

ndo divulgar quaisquer dados, factos ou documentos do presente procedimento ou do

Contrato, mesmo apds o seu termo, salvo por motivo legal ou requerimento judicial.

Esta obrigacdo de confidencialidade ndo abrange a informacdo que, previamente ao

fornecimento da informacdo, j& tenha sido legitimamente divulgada por ou a terceiros.

Além da informacdo referida no nimero anterior, ndo se considera como sujeita &

obrigacdo de confidencialidade a informacdo que:

24.3.1.Se encontre disponivel para o publico em geral;

24.3.2. Ambas as partes acordem, por escrito, na possibilidade da sua divulgacdo;

24.3.3.Seja transmitida a qualquer das partes por terceiro;

24.3.4.J4 fosse do conhecimento de qualquer das partes d data da celebracdo do
Contrato;

24.3.5.5eja divulgada no cumprimento de uma ordem judicial ou de uma entidade
reguladora com a necessdria autoridade.

A obrigacdo de confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez)

anos a contar do cumprimento ou cessacdo por qualgquer causa, do confrato, sem

prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, &

protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca as

pessoas coletivas.

CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Em caso fortuito ou de forca maior, o confraente atingido notificard, imediatamente, por
escrifo a outra parte, fornecendo-lhe todas as informacdes relevantes no prazo de 10
(dez) dias seguidos, através de carta registada com aviso de rececdo para que de
colaboracdo as partes procedam ao seu apuramento e & determinacdo dos seus efeitos.
Se a parte afetada assim ndo proceder ndo poderd mais invocar os seus direitos, salvo se
o caso fortuito ou de forca maior a houver impedido também de solicitar oportunamente

o apuramento do facto.
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25.2.

26.
26.1.

26.2.

26.3.

27.
27.1.

27.2.

27.3.

28.

28.1.

Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a execucdo do contrato objeto do
presente procedimento por parte do Adjudicatdrio, a SCML poderd recorrer a terceiros

para tal, pelo tempo correspondente ao impedimento.

COMUNICACOES E NOTIFICACOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas oufras regras quanto das noftificacdes e
comunicacodes entre as partes do confrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

No presente procedimento deve ser considerada a seguinte morada para comunicacoes
e notificacdes:

HOSPITAL ORTOPEDICO DE SANT ANA (HOSA®)

Rua de Benguela, 2779 - 501 Parede

Endereco eletréonico: expediente@scml.pt

Qualquer alteracdo das informacdes de conftato constantes no Caderno de Encargos

deve ser comunicada, por escrito, & outra parte.

GESTOR DO CONTRATO

A SCML designard um gestor do contfrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a sua execucdo.

Ao gestor do contfrato compete, em caso de detecdo de desvios, defeitos ou outras
anomalias na execucdo do contrato, comunicd-los de imediato ao érgdo competente,
propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se
revelem adequadas.

O Adjudicatdrio deverd comunicar & SCML, até a data da apresentacdo dos documentos
de habilitacdo, o nome do seu Representante, que servird de interlocutor para todas as

fases de execucdo do contrato.

FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos d presente
prestacdo de servicos serd exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro, sendo a legislacdo

portuguesa a aplicdvel.

28.2. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos observar-se-4 o disposto no

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro na sua atual redacdo e demais

legislacdo aplicavel.
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29.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

PARTE Il - CLAUSULAS ESPECIAIS/ TECNICAS

Descrigdo dos Servigos

29.1. O objeto do contrato a celebrar compreende a manutencdo preventiva e curativa e

assisténcia técnica a aquisicdo de servicos de Manutengdo e Assisténcia Técnica ao
Equipamento de Tomografia Axial Computorizada (TAC) Siemens Somatom SCOPE Power
16 N° Série: 92529 do HOSPITAL ORTOPEDICO DE SANT'ANA, melhor identificado no Anexo C
ao presente Caderno de Encargos e com as periodicidades constantes do mesmo, de
modo a assegurar o seu funcionamento com a necessdria fiabiidade e niveis de

seguranca exigidos, prolongando o seu tempo de vida Ufil.

29.2. O objeto do contrato a celebrar, referido no ponto antecedente, inclui,

a)

29.3.

designadamente, as seguintes atividades como pardmetros minimos de manutencdo:
Manutencdo das capacidades normais de funcionamento do equipamento, segundo as
especificacdes dos fabricantes;
Manutencdo da seguranca dos equipamentos e de todos os seus acessorios;
Mdo-de-obra nas operacdes de substituicdo profildtica de componentes, a intervalos
regulares, de acordo com o preconizado pelo fabricante;
Controlar acessoérios sujeitos a desgaste de modo a prever os timings correctos para a sua
substituicdo;
Limpeza e beneficiacdo dos equipamentos, incluindo confrolo de corrosdo em
componentes;
Verificacdo e inspecdo aos sistemas;
Diagndstico do estado funcional de cada equipamento;
Enscios gerais e especificos de funcionamento e de seguranca do equipamento/sistema;
Apresentacdo dos relatérios técnicos de manutencdo / inspecdo;
Relatdrio com as ndo conformidades detetadas e propostas de medidas corretivas;
Toda e qualquer verificacdo considerada fundamental para o correto funcionamento do
equipamento e dos seus sistemas, incluindo os de seguranca;
Todos os equipamentos de Inspeccdo, Medicdo e Ensaio utilizados pelos técnicos, terdo
de obrigatoriamente estar registados, e ser alvo de inspeccdes / calibracdes efectuadas

por empresas acreditadas para o efeito;

Especificamente, para além dos pardmetros anteriores:
a) Inspeccdes de seguranca mecdénicas e eléctricas;
b) Limpeza da mesa, gantry e workstations;

c) Lubrificagcdo da mesa e gantry;
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d) Verificacdo e substituic@o quando necessdria de escovas, filtros e UPS (quando parte
intfegrante do equipamento);

e) Controle e ajuste das caracteristicas técnicas do sistema mediante software de
diagndstico;

f) Backup da configuracdo do sistema, protocolos e tabelas de ajuste;

g) Minimo de duas horas por ano para pedidos de alteracdo / reconfiguracdo de rede ou
interligacdo a outros sistemas / equipamentos, tais como sistemas de Arquivo e
Distribuicdo de Imagem, Servidores, Workstations, Impressoras e outros devices;

h) Servico de acesso remofo para intervencoes, resolucdo de problemas e actualizacdes
de software, mais céleres;

i) Suporte Técnico via telefone, por técnicos especializados, disponivel no minimo das
09h:00 s 18n:00 em dias Uteis, para resolucdo / clarificacdo de qualquer problema que o
equipamento tenha;

i) Updates de software com vista a correccdo de eventuais anomalias detectadas, que
sejam definidas pelo fabricante ao longo da vida Util do equipamento;

k) Substituicdo de todas as pecas, componentes do equipamento de TAC, que venham a
ser necessdrias substituir durante o periodo contratual, incluindo a ampola do
equipamento;

[) Todos os encargos com mdo-de-obra;

29.4. Incluem-se ainda no objeto, todas as operacdes acessérias e As descritas no ponto

a)

b)

c)

d)

e)

antecedente, designadamente:
Mdo-de-obra necessdria & manutencdo preventiva e curativa durante o periodo de
vigéncia do contrato;
Todos os encargos de transporte ou deslocacdo de pessoal, equipamentos, material e
respetivos riscos associados;
Todos os encargos decorrentes de avarias ou danos provocados no equipamento por
comprovada negligéncia ou incompeténcia ou imprudéncia do técnico afeto &
prestacdo de servicos pelo adjudicatdrio;
Inclui fodas as pecas, componentes do equipamento de TAC, que venham a ser
necessdrias substituir durante o periodo contratual, incluindo a ampola do equipamento;
Todos o0s encargos com substituicdo de pecas, componentes do equipamento de TAC,
gue venham a ser necessdrias substituir durante o periodo contratual, incluindo a ampola
do equipamento;
Matericis de consumo profildtico tais como: produtos de limpeza, produtos de
lubrificacdo, pequenos acessérios, onde se incluem, entre outros, parafusos, porcas,

anilhas, vedantes e outros similares, utilizados nas rotinas de manutencdo;
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g) Remogdo e fratamento de todo o fipo de residuos — respeitando integralmente a
legislacdo em vigor aplicavel a este tipo de equipamentos — decorrentes das acdes de
manutencdo;

h) Todos as acdes de manutencdo e encargos relacionados com o software e atualizacdes;

i) Todos os encargos com formacdo de utilizadores relativas a alteracdes introduzidas em
novas versoes das aplicacdes instaladas;

i) Remocdo e reinstalacdo do equipamento, quando a manutencdo e assisténcia técnica
tenha de decorrer nas instalacdes do adjudicatdrio, ou em outro local nas instalagcdes do

HOSA, durante o prazo de execucdo confratual.

30. Periodicidade das intervencgoes:

30.1. As acdes de assisténcia e manutencdo deverdo respeitar as normas e legislacdo
especifica para a atividade objeto do contrato a celebrar e o ‘“checklist” e
periodicidades de manutencdo fixadas pelo fabricante, ndo podendo, contudo, em caso
algum ser inferiores as indicadas, no Anexo C ao presente Caderno de Encargos, -
“Periodicidades minimas de verificagées e intervengodes”.

30.2. As intervencdes e periodicidades referidas no Anexo C ao presente Caderno de
encargos ndo desobrigam o adjudicatdrio da realizacdo de verificacdes ou manutencdes
adicionais gque se revelem necessdrias para o normal e correto funcionamento e
seguranca dos equipamentos.

30.3. No dmbito da manutencdo corretiva, o nUmero de deslocacdes do adjudicatdrio ao
HOSA serdo as necessdrias, durante todo o periodo de execucdo contratual, ndo

havendo lugar ao pagamento de qualquer valor adicional em virtude das mesmas.

31. Hordrio da prestacdo de servigos e local de execugdo

31.1. As acdes de assisténcia técnica e manutencdo, serdo realizadas pelo adjudicatdrio, nos
dias Uteis, de 2° Feira a é° Feira entre as 09h00 e as 18h00, excluindo feriados;

31.2. Atendendo das periodicidades das intervencdes referidas na Cldusula anterior, o
adjudicatdrio deverd agendar com a Unidade de Instalacdes e equipamentos do HOSA,
o dia e hora em que as mesmas ocorrerdo.

31.3. As assisténcias deverdo ser realizadas nos dias e nos periodos indicados ho nimero um
da presente Cldusula, sé assim ndo acontecendo por razdes de urgéncia do HOSA, por
impossibilidade de intervencdo no equipamento no periodo definido ou por outros
motivos imprevistos.

31.4. Os servicos ser@o prestados nas instalacdes do HOSA sito na R. de Benguela, 2775-501

Parede.
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32. Apoio técnico

32.1. O Adjudicatdrio dard obrigatoriamente todo o apoio técnico e assisténcia aos
equipamentos do HOSA identificados no Anexo C ao presente Caderno de Encargos,
sendo sua responsabilidade a elaboracdo de recomendacdes e pareceres técnicos sobre
condicdes de funcionamento, seguranca e alteracdes ou necessidade substituicdo de
equipamentos.

32.2. Os pareceres e recomendacodes referidos no ponto antecedente tanto podem ser
solicitados pelo HOSA durante o periodo de execucdo contratual, como devem ser
fornecidos independentemente de solicitacdo, pelo adjudicatdrio.

32.3. O Adjudicatdrio deverd também aferir da conformidade dos equipamentos indicados
no Anexo C ao presente Caderno de Encargos, com as exigéncias legais € normativas em
vigor aplicdveis a esses equipamentos.

32.4. Adjudicatdrio poderd propor alternativas e recomendacdes sobre as condicdes de

funcionamento dos equipamentos.

33. Procedimentos gerais a considerar na prestagcao de servigos

33.1. Adjudicatdrio realizard a manutencdo preventiva e corretiva aos equipamentos e
sistemas identificados no Anexo C ao presente caderno de encargos, sempre que sejd
necessdrio repor as condicdes de bom funcionamento ou seguranca devido a anomalias
e avarias que possam surgir durante o periodo de vigéncia do contrato, as quais incluem
a mdo-de-obra nos trabalhos de substituicdo de pecas, componentes e consumiveis no
admbito das acdes de manutencdo;

33.2. Apds cada intervencdo preventiva ou curativa, o adjudicatdrio entregard ao
responsdvel da Unidade de instalacdes e equipamentos do HOSA, a respetiva Folha de
Obra (Cldusula 40° do presente caderno de encargos), com a indicacdo de todos os
frabalhos realizados e tempo despendido.

33.3. A ndo enfrega da folha de obra identificada no ponto antecedente determina o néo
pagamento dos frabalhos realizados.

33.4. No caso de as intervencdes deverem ocorrer fora do hordrio definido na Clausula 31°
supra, deverd o Adjudicatdrio enviar um relatério no dia imediatamente seguinte ao da
infervencdo, com a indicagcdo da natureza da intervencdo prestada e resultado da
mesma, indicando qual o equipamento intervencionado.

33.5. No caso previsto no nUmero antecedente, o Adjudicatdrio deverd comunicar essa
intervencdo d UIE do HOSA com uma antecedéncia minima de 12h, de forma a este
designar um funciondrio para acompanhar essa intervencdo.

33.6. O Adjudicatdrio realizard todos os ensaios necessdrios para a verificacdo do grau de
seguranca do equipamento para os utilizadores com a periodicidade internacionalmente

recomendada para cada caso, ou de acordo com a recomendacdo expressa dos
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fabricantes, com elaborac@o de relatério que deverd ser entregue trimestralmente &
Unidade de Instalacdes e Equipamentos (UIE), do HOSA.
33.7. Todas as intervencdes do adjudicatdrio deverdo cumprir todos os diplomas legais em

vigor aplicdveis d manutencdo do tipo de equipamentos objeto do contrato a celebrar.

34. Manutencado curativa

34.1. Sempre que, fora dos dias indicados no planeamento apresentado pelo adjudicatdrio
para a manutencdo preventiva, ocorra uma avaria ou anomalia em qualquer dos
equipamentos indicados no Anexo C ao presente caderno de encargos, a que 0S Servigcos
contratados se destinam, o Adjudicatdrio apds solicitacdo da UIE do HOSA deverd fazer
deslocar ao local a equipa técnica que considere necessdria e adequada para
verificacdo, realizacdo do diagndstico da avaria.

34.2. Para efeitos do disposto no ponto antecedente, o tempo mdximo de resposta do
adjudicatdrio para reparacdo da avaria, apés pedido de comparéncia do técnico ndo
podera ser superior a 12 horas;

34.3. Sempre que o adjudicatdrio verifique que o equipamento indicado no Anexo C, necessite
de aplicacdo ou substituicGo de materiais, pecas ou acessdrios, obrigatoriamente, deverd
apresentar ao HOSA, um relatdrio com descricdo da avaria, devendo proceder a essa
reparacdo, no prazo mdaximo de 12 horas, ou 24 horas desde que devidamente justificado,
a contar da data dessa verificacdo.

34.4. Caso o Adjudicatdrio ndo execute a reparacdo dentro dos prazos indicados no ponto
antecedente, ser-lhe-d aplicada a penalidade contratual constante Clausula 15.2 do
Caderno de Encargos.

34.5. A pendlidade contratual constante do ponto antecedente ndo serd aplicada, caso a
SCML, por escrito aceite as justificacdes prestadas por parte do adjudicatdrio, e conceda

um prazo mais alargado.

35. Manutencgdo preventiva

35.1. A periodicidade das acdes de assisténcia e manutencdo deverdo respeitar as normas e
legislacdo especifica da atividade objeto do confrato a celebrar, o “checklist” e
periodicidades de manutencdo fixadas pelo fabricante, nGo podendo, confudo, em caso
algum ser inferiores as indicadas no do Anexo C co presente caderno de encargos —
“Periodicidades minimas”.

35.2. No prazo mdximo de 10 dias, a contar da data da data da assinatura do contrato, ou da
entrega de todos os documentos de habilitacdo vdlidos, conforme o caso, o HOSA
comunicard co adjudicatdrio a sua decisdo relativamente ao Plano de manutencdo e
Assisténcia preventiva apresenfada com os documentos da proposta, para os

equipamentos indicados no Anexo C ao presente caderno de encargos;
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35.3. O planeamento apresentado terd necessariamente de merecer concorddncia, por
escrito do HOSA.

35.4. Caso o plano apresentado pelo Adjudicatdrio ndo tenha obtido a concordéncia do
HOSA, deverd o adjudicatdrio apresentar outro no prazo mdéximo de 5 dias.

35.5. Em todas as acdes de manutencdo e assisténcia técnica deverd ser colocado um selo
junto de cada equipamento com o registo da data de execucdo da manutencdo,
rubrica legivel do técnico que a realizou e data da préxima intervencdo.

35.6. Na manutencdo preventiva estdo incluidas a substituicdo dos componentes profildticos
sujeitos a desgaste e referidos nos manuais de servico, ou sempre que o seu estado de
conservacdo o aconselhe, bem como todos os materiais, utensilios e ferramentas
necessarios a sua correta execucdo.

35.7. A manutencdo preventiva pressupde ainda o controlo eficaz dos dispositivos que
tenham a ver com medidas de seguranca elétrica e mecdnica;

35.8. As acdes de manutencdo preventiva levadas a cabo pelo adjudicatdrio deverdo ser
executadas de forma a evitar a degradacdo precoce do equipamento, bem como a
maximizar o tempo médio entre avarias (MTBF).

35.9. Caso o Adjudicatdrio ndo execute a manutencdo preventiva em respeito pelas
periodicidades constantes da sua proposta, as quais tém de respeitar as periodicidades
minimas constantes no Anexo C, ser-lhe-& aplicada a penalidade constante da Clausula
15.2 do Caderno de Encargos.

35.10.Excetuam-se da previsdo do nUmero anterior, as situacdes em que os equipamentos ndio
sejam disponibilizados pelo servico do HOSA onde os mesmos se encontram, o que deverd

ser justificado e rubricado por esse servico na folha de obra.

36. Taxa de Disponibilidade do Equipamento
A Taxa de Disponibilidade do Equipamento ndo poderd ser inferior a 97%, recorrendo-se para o
efeito a seguinte férmula:
n.° de dias de operacionalidade
TDE = X 100
365

37. Qualidade da prestagao de Servigcos
37.1. Em qualquer momento poderd a UIE do HOSA solicitar ao adjudicatdrio a apresentacdo
de um relatério de atividade, nomeadamente quanto & eficdcia dos meios utilizados na
manutencdo, eficiéncia dos processos e resultados obtidos.
37.2. A pedido de qualquer das partes, efetuar-se-do reunides entra a UIE do HOSA e o

Adjudicatdrio do sentido de:
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e Readlizar o balanco e avaliagcdo das intervencoes;
e Ajustar e corrigir procedimentos ou falhas detetadas.
37.3. Caso o HOSA verifigue que a qualidade ou os niveis minimos de seguranca, dos servicos
prestados pelo adjudicatdrio ndo obedece cos requisitos normais e médios exigiveis para
a atfividade a que se destinam, notificard o adjudicatdrio para que este implemente os

critérios de qualidade necessdrios e adequados.

38. Pessoal

38.1. Sempre que os técnicos do adjudicatdrio se dirijam ao HOSA para prestarem os servicos,
deverdo apresentar-se na UIE - Unidade de Instalacdes e Equipamentos do HOSA,
identificando-se e informando quais os trabalhos que se propdem executar.

38.2. Caso a SCML entenda ser conveniente, os técnicos do adjudicatdrio serdo
acompanhados por um funciondrio do HOSA designado para o efeito.

38.3. No final de cada intervencdo os técnicos do adjudicatdrio deverdo, antes de
abandonar as Instalacdes do HOSA, dirigir-se & Unidade de Instalacdes e Equipamentos
do HOSA, a fim de preencherem a respetiva folha de obra conforme disposto na Clausula
40 (“Folha de Obra”) das presentes Clausulas Técnicas Especiais.

38.4. O pessoal do adjudicatdrio apresentar-se-& devidamente identificado.

38.5. O adjudicatdrio responsabilizar-se-& por todos os danos ou acidentes causados aos
utentes, pessoal e ao patrimdénio da SCML, em virtude de negligéncia na execucdo da
prestacdo de servicos.

38.6. Sempre que se registe alteracdo do pessoal técnico afeto pelo adjudicatdrio &
prestacdo de servicos, o adjudicatdrio informard o HOSA por escrito, com uma
antecedéncia minima de 48h, devendo essa informacdo vir acompanhada de
certificacdo das habilitacdes desses técnicos necessdrias para a prestacdo de servicos

objeto do contrato.

39. Remoc¢ao de equipamento para o exterior das instalagées do HOSA

39.1. Quando ndo seja possivel a verificacdo do equipamento, ou parte dele, dentro das
instalacdes do HOSA, o Adjudicatdrio solicitard a Unidade de Instalacdes e Equipamentos
do HOSA uma autorizacdo para a sua saida, a qual apenas poderd ser autorizada por
escrito, e mediante o preenchimento de guia de fransporte ou documento alternativo,
sendo o Adjudicatdrio o Unico responsdvel pelos eventuais danos causados,
nomeadamente, no transporte e acondicionamento do equipamento, ou extravio do
mesmo.

39.2. O Adjudicatdrio ndo poderd remover para o exterior, qualquer equipamento ou

componente, sem o prévio conhecimento e autorizagcdo escrita da UIE do HOSA;
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39.3. Sempre que o equipamento tenha de permanecer por um periodo superior a dois dias
Uteis nas instalacdes do Adjudicatdrio, deverd ser fornecida justificacdo por escrito
pormenorizada da demora ¢ UIE do HOSA.

39.4. Depois de devidamente verificado pelo adjudicatdrio, o equipamento serd devolvido &
UEE do HOSA, acompanhado da respetiva folha de obra que serd assinada por
responsavel desta unidade. Deverd ainda ser entregue pelo adjudicatdrio o relatério dos

ensaios funcionais e de seguranca efetuados, devidamente validado pela UIE do HOSA.

40. Substituicdo de pecas, componentes, acessérios e consumiveis

40.1. Sempre que seja identificada a necessidade de substituicdo de pecas, componentes,
acessoérios e consumiveis, o adjudicatdrio deverd informar a UIE do HOSA, da pertinéncia e
necessidade da reparacdo, mediante a apresentacdo da respetiva Folha de Obra;

40.2. Quaisquer trabalhos ou reparacdes que impliguem substituicoes de pecas e acessorios,
ficam dependentes de validacdo da Unidade de Instalacdes e Equipamentos do HOSA,
por escrito.

40.3. Seja qual for a intervencdo, o adjudicatdrio fica impedido de proceder & substituicdo de
pecas que alterem o equipamento e que ponham em causa a sua qualidade, a sua
fiabilidade e funcionalidade, bem como a responsabiidade do fabricante do
equipamento relativamente & garantia dos equipamentos.

40.4. A aplicacdo de quaisquer pecas, componentes, acessérios e consumiveis nas
intervencoes de manutencdo fica condicionada & prévia autorizacdo da UIE do HOSA.
40.5. Para efeitos do ponto anterior, depois de previaomente autorizada pela UIE do HOSA, a
relacdo de todas as pecas aplicadas deverd ser entregue nesta Unidade para

conferéncia, e respetiva validacdo do trabalho realizado.

40.6. As pecas e componentes aplicados pelo adjudicatdrio aos equipamentos indicados no
Anexo C no dmbito da manutencdo corretiva e preventiva, estdo incluidos no preco
contratual.

40.7. A mdo-de-obra necessdria a reparacdo e substituicdo de pecas e acessdrios corre por
conta do adjudicatdrio.

40.8. Todas as pecas substituidas terdo de possuir garantia de qualidade na origem ou

certificado de fabricante.

41. Folha de obra
41.1. Por cada intervencdo efetuada, o adjudicatdrio deverd elaborar uma Folha de Obra
onde deverdo constar obrigatoriamente os seguintes elementos:
41.1.1. Relativamente ao equipamento:
a) Marca;
b) Modelo;
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c) NUmero de série;
d) NUmero de inventdrio;
e) NUmero de manutencdo do equipamento (atribuido pela UIE);

f) Servico / zona onde estd localizado.

41.1.2 Relativamente d intervencdo:
41.1.2.1 Manutenc¢do Curativa
a) Data darececdo do pedido e hora de inicio e fim da intervencdo;
b) Trabalho que se prevé realizar;
c) Anomalias verificadas;
d) Material aplicado (designacdo e se possivel referéncia, e quantidade);
e) Instrumentos de medida quando utilizados (tipo, marca, modelo);
f) Descricdo pormencrizada da intervencdo;
g) Ensaios de seguranca, testes e medi¢cdes realizados na conclusdo da intervencdo;
h) Assinatura legivel do executante;
i)  Espaco para confirmacdo técnica do trabalho, pela Unidade de Instalacdes e

Equipamentos (UIE).

41.1.2.2 Manutencdo Preventiva:
a) O relatério da manutencdo efetuada deverd respeitar o ponto 40.1.1;
b) Deverd incluir ainda as seguintes alineas do ponto 40.1.2.1 d), €), g). h) e i), caso
aplicavel;
c) Deverd descrever com rigor o trabalho realizado, de acordo com o plano de
manutencdo aprovado e em vigor, preferencialmente do tipo check-list;
d) Espaco para a descricdo e notas sobre a manutencdo efetuada e das

reparacoes recomendadas.

41.2 A folha de obra deverd ser confirmada e rubricada por responsdveis do Servico onde se
encontfra o equipamento, e pelos responsdveis da UIE, ficando na UIE do HOSA uma cépia
da folha de assisténcia.

41.3 Na&o serd aceite nenhuma folha de obra que ndo cumpra os procedimentos previstos na

presente cldusula.
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ANEXO A
C&pIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)
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ANEXO B
DECLARAGAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA

CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

DENOMINACAO DA EMPRESA:

NUMERO DE PESSOA COLETIVA:

MORADA (SEDE):

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO PESSOAL:

MORADA:

CARGO:

Tendo recebido e tomado conhecimento do Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, declara que se compromete a cumprir as suas normas, além
das obrigacdes assumidas no contrato de (......... identificar o procedimento) celebrado com a

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa em (indicar a data).

Data e Local

, de de

Assinatura do declarante e carimbo
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ANEXO C

Identificagdo dos equipamentos a que se destina a manutengdo e Periodicidades minimas de
manvuten¢ao preventiva:

EQUIPAMENTO MARCA MODELO N° SERIE Periodicidades Minimas da
Manutencao Preventiva
Equipamento de TAC Siemens Somatom Scope Power 92529
16 Semestral
Software Siemens Syngo.via 221156

Considerandos:

- Os ensaios para afericdo do grau de seguranca do equipamento para os utilizadores deverdo

ser redlizados com a periodicidade internacionalmente recomendada para cada caso.

- Para efeitos do disposto no ponto antecedente, o adjudicatdrio deverd informar a UIE do

HOSA, no inicio do prazo de execucdo contratual, da periodicidade recomendada para esses

ensaios.
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